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Allgemeines

Das Wertpapieraufsichtsgesetz 2018 (,WAG 2018“) und die Verord-
nung (EU) Nr. 2019/2088 (,,Disclosure-VO*) verpflichten Rechtstrager,
Kunden gesetzlich festgelegte Informationen zu erteilen. Die Fi-
NUM.Private Finance AG (nachstehend ,FiINUM Berlin“) und ihre
Zweigniederlassung TopTen, Zweigniederlassung der FINUM.Private Fi-
nance AG (Berlin) (nachstehend auch ,TopTen”) kommen hiermit ihrer
Informationspflicht gemall § 48 WAG 2018 und Art 6 Disclosure-VO
nach.

Die FINUM Berlin, mit Sitz in Berlin, Deutschland ist ein deutsches Wert-
papierinstitut und erbringt in Osterreich Wertpapierdienstleistungen
Uiber die im Firmenbuch eingetragene — von der Bundesanstalt flr Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und der Osterreichischen Finanz-
marktaufsicht (FMA) bewilligte — Zweigniederlassung ,TopTen“, die als
rechtlich unselbstdndige Einrichtung der FINUM Berlin zuzurechnen ist.

TopTen, Zweigniederlassung der FiINUM.Private Finance AG (Berlin)
KrugerstraRBe 13
A-1010 Wien

Hauptniederlassung FINUM.Private Finance AG
Kurfurstendamm 201,
DE-10719 Berlin

Rahmenvereinbarung

FiNUM Berlin ist aufgrund der Erlaubnis der BaFin gemaR & 15 Wertpa-
pierinstitutsgesetz zur Anlageberatung iliber und Vermittlung von Fi-
nanzinstrumenten (,Anlagevermittlung”) berechtigt und erbringt
diese Dienstleistungen in Osterreich {iber ihre Zweigniederlassung Top-
Ten. TopTen erbringt dem Kunden eine einmalige Anlagevermittlung
oder einmalige Anlageberatung in Bezug auf Finanzinstrumente, und
zwar — sofern nicht zwischen Ihnen und TopTen im Einzelfall abwei-
chend vereinbart oder ergdnzt — zu den gegenstandlichen und den fur
die Ausfiihrungen des Auftrags gemaR Antragsformular/Transaktions-
auftrag ergdnzenden Bedingungen, die gleichzeitig die Rahmenverein-
barung fur die Tatigkeit der TopTen darstellen. Aus dieser Rahmenver-
einbarung ergeben sich keine Nachbetreuungspflichten, insbesondere
nicht zur laufenden Beobachtung des Kundenportfolios oder zur jahrli-
chen Uberpriifung der Eignung des empfohlenen Finanzinstruments.
Auf Wunsch des Kunden kann diese vorgenommen werden.

Als Kunde von TopTen kénnen Sie darauf vertrauen, dass Sie bestmaglich
beraten werden. Daflir muss Ihr/e Berater/in von Ihnen umfangreiche —
vom WAG 2018 definierte — Informationen einholen.

Bei einer Anlageberatung verlangt das WAG 2018, dass TopTen nur sol-
che Finanzinstrumente empfiehlt, die fiir den Kunden aufgrund seiner
Angaben, ndmlich Kenntnisse und Erfahrungen im Anlagebereich in Bezug
auf den speziellen Typ der Finanzinstrumente, finanzielle Verhaltnisse
(Herkunft und Hohe des Einkommens, der Vermégenswerte sowie finan-
zielle Verpflichtungen), Risikotoleranz, Fahigkeit zur Verlusttragung, Anla-
geziele/ Anlagedauer und Nachhaltigkeitspraferenzen, geeignet bzw pas-
send sind — bei unzureichenden Angaben dazu wird TopTen keine Finan-
zinstrumente empfehlen. Der Kundenauftrag beziglich der empfohlenen

Finanzinstrumente wird erst durch die Weiterleitung und Ausfuhrung
durch die Depotbank/Verwahrstelle (KAG) wirksam.

Bei einer (Anlage)Vermittlung verlangt das WAG 2018, dass TopTen nur
solche Finanzinstrumente vermittelt, die fiir den Kunden aufgrund seiner
Angaben lber die Kenntnisse und Erfahrungen im Anlagebereich in Bezug
auf den speziellen Typ der Finanzinstrumente angemessen sind. Stellt
TopTen fest, dass das betreffende Finanzinstrument nicht angemessen ist
oder macht der Kunde unzureichende Angaben (iber seine Kenntnisse
und Erfahrungen, wird er deutlich wahrnehmbar, klar und unmissver-
standlich gewarnt — in diesen Fallen kann der Kunde das gewtinschte Fi-

nanzinstrument nur auf seinen ausdriicklichen Wunsch Uber TopTen
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beziehen.

Berater/innen

TopTen bedient sich zur Durchfiihrung ihrer Tatigkeit hauptsachlich
nicht angestellter Berater/innen. Bei den Beratern/innen handelt es
sich um sogenannte ,vertraglich gebundene Vermittler (,vgV*“). Diese
sind — wenn sich dem Kunden gegeniber als ,,vgV“ von TopTen ausge-
wiesen haben — Erfullungsgehilfen gemaRk § 1313a ABGB (Allgemeines
Burgerliches Gesetzbuch). Sie handeln dann im Namen und auf Rech-
nung von TopTen, d.h. FINUM Berlin/TopTen Gbernehmen die Haftung
fiir deren Anlageberatungs- und Anlagevermittlungstatigkeiten. Die Be-
rater/innen verfigen — nach positiver Absolvierung entsprechender
Prifungen — tber Gewerbeberechtigungen als ,,Gewerblicher Vermo-
gensberater”. Sie werden von TopTen Uber Produkte, gesetzliche Rah-
menbedingungen und Belange, die fiir eine optimale Kundenbetreuung
unerlasslich sind, laufend geschult. TopTen hat ihre ,vgV“ im Register
der osterreichischen FMA eingetragen.

Kundeneinstufung

TopTen erbringt ihre Dienstleistungen ausschlieRlich an Privatkunden
im Sinne des § 1 Z 36 WAG 2018. Der Kunde wird daher als ,,Privat-
kunde” eingestuft, gleichgiltig ob Verbraucher, Unternehmer oder ju-
ristische Person und kommt damit in den Genuss des vom WAG 2018
vorgesehenen hochsten Schutzniveaus. Eine Umstufung zum ,Profes-
sionellen Kunden”iSd § 1 Z 35 WAG 2018 ist nicht moglich. Bei bestell-
ten Vertretern (z.B. Geschéftsfihrer einer GmbH, Treuhdnder) werden
die erforderlichen Informationen fiir die Beurteilung von Angemessen-
heit oder Geeignetheit eines Finanzinstruments vom Vertreter einge-
holt. Bei aus mindestens zwei Personen bestehenden Gruppen (z.B.
Ehepaaren) werden die Informationen der Person mit den geringsten
Kenntnissen und Erfahrungen beriicksichtigt.

Kundenkommunikation
Erster Ansprechpartner fir den Kunden ist sein/e Berater/in — die Kon-
taktdaten finden sich im elektronischen Gesprachsprotokoll.

Die TopTen ist zu erreichen unter
+43 1 5037450
+43 1 5037450-28

info@topten-wp.at

Telefonnummer:
Telefaxnummer:
E-Mail:

TopTen kommuniziert mit dem Kunden in Deutsch und Gbermittelt Do-
kumente von FINUM Berlin/TopTen stets in deutscher Sprache.

TopTen kommunizieret mit dem Kunden primar per E-Mail, ggf. per Te-
lefon und Brief/Telefax. Notwendige Informationen gem WAG 2018
(Basisinformationsblatt, Ex post-Kosteninformation, etc) werden elekt-
ronisch (per mail und/oder in der KundenApp) zur Verfiigung gestellt.
Der Kunde kann diese Informationen auf Verlangen auch in Papierform
erhalten.

Aufzeichnung der elektronischen Kommunikation

TopTen ist verpflichtet, die elektronische Kommunikation iZm mit der
Annahme und Ubermittlung von Kundenauftragen aufzuzeichnen, sie
dem Kunden auf Anfrage kostenlos zur Verfiigung zu stellen und fur fiinf
Jahre aufzubewahren. Die Aufbewahrungsfrist kann durch eine Verord-
nung der FMA auf max. sieben Jahre verldngert werden. Kundenauf-
trage werden elektronisch ausschlieBlich per E-Mail oder Telefax, aber
nicht per Telefon, SMS, via Messengerdienste oder Videotelefonie an-

genommen.

Beschwerdemaoglichkeit

Im Falle einer Beschwerde Uber TopTen, ihre Mitarbeiter/innen
und/oder ihre Berater/innen sowie andere mit ihr verbundene Perso-
nen oder Uber eine angebotene Dienstleistung kann sich der Kunde
schriftlich, telefonisch, per Fax, per E-Mail (beschwerde@topten-wp.at)
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oder personlich an TopTen wenden. Details zum Beschwerdemanage-
ment von TopTen sind im Informationsblatt ,Kundenzufriedenheit - Be-
schwerdemanagement” zu entnehmen, das unter www.topten-wp.at
veroffentlicht ist.

Zustidndige Aufsichtsbehérden
Finanzmarktaufsichtsbehorde FMA
Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien

Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Marie-Curie-StralRe 24 — 28, DE-60439 Frankfurt am Main

Kundenreporting

Der Kunde wird vor Abschluss des Geschafts u.a. auch Uber alle Kosten
und Nebenkosten sowohl in Bezug auf das/die empfohlene(n) Finan-
zinstrument(e) als auch in Bezug auf die von TopTen zu erbringenden
Wertpapierdienstdienstleistungen informiert (Ex ante-Kosteninforma-
tion). Bei einer Anlageberatung erhlt der Kunde schriftlich einen Uber-
blick Gber die Produktempfehlungen und weshalb diese Produkte — ba-
sierend auf den Angaben des Kunden — im Hinblick auf seine personli-
chen Angaben fiir ihn passend sind (Geeignetheitserklarung).

Eine transaktionsbezogene und periodische Berichterstattung tber die
ausgefiihrten Wertpapiergeschéfte erfolgt durch die Depotbank/Ver-
wahrstelle, die den jeweiligen Kundenauftrag ausgefiihrt hat und die
Wertpapiere verwahrt, uzw gemaf den Geschéaftsbedingungen der De-
potbank/Verwahrstelle bzw der zwischen dem Kunden und der Depot-
bank/Verwahrstelle getroffenen Vereinbarung. Zusatzlich erhlt der
Kunde — sofern gesetzlich erforderlich — jahrlich im Nachhinein von
TopTen (per mail bzw in der Kunden-App) oder von der Depot-
bank/Verwahrstelle einen Bericht tGber alle Kosten und Nebenkosten
in Bezug auf das/die gewahlte(n) Finanzinstrument(e) und Gber die
von TopTen erbrachten Wertpapierdienstleistungen zur Verfligung ge-
stellt (Ex post-Kosteninformation).

Schutz des Kundenvermagens / Anlegerentschadigung
TopTen bzw der/die Berater/in ist von Gesetzes wegen nicht zur Entge-
gennahme bzw. Halten von Geld, Wertpapieren oder sonstigen Instru-
menten des Kunden berechtigt.

FINUM Berlin, der die Tatigkeiten der TopTen zugerechnet werden, ist
der dt. Entschadigungseinrichtung der Wertpapierhandelsunterneh-
men (EdW) angeschlossen.

Informationen zur Anlageberatung

TopTen kann gemal WAG 2018 eine Anlageberatung nur dann unab-
hangig erbringen, wenn sie — unter anderem — fiir die Erbringung der
Dienstleistung an die Kunden keine Vorteile von Dritten annimmt und
behélt. TopTen bietet von internationalen und dsterr. Kapitalanlagege-
sellschaften (KAG) bzw Herstellern Finanzinstrumente an, erhalt aber
fur die Vermittlung auch Vorteile (Provisionen) von den Herstellern
oder der Verwahrstelle — sie erbringt die Anlageberatung daher nicht
unabhéngig.

TopTen bietet insb. Investmentfonds an, die eine marktibliche Kosten-
struktur haben und auf Basis der vom Hersteller definierten Merkmale
fiir den Kunden geeignet erscheinen. TopTen steht zu den Herstellern
der Investmentfonds in keiner engen rechtlichen oder wirtschaftlichen
Beziehung — eine Aufstellung der Hersteller, deren Produkte tber Top-
Ten bezogen werden kénnen, kann der Kunde auf Nachfrage jederzeit
erhalten. TopTen erhalt bei Investmentfonds in der Regel Abschluss-
und Abschlussfolgeprovisionen vom Hersteller oder der Verwahrstelle,
es konnen daher Interessenkonflikte auftreten. TopTen ist grundsatz-
lich bestrebt, Interessenkonflikte mit ihrem Kunden oder zwischen dem
Kunden und dem/der Berater/in oder zwischen dem Kunden und ande-
ren Unternehmen des Konzerns, dem TopTen angehort, zu vermeiden
und ergreift dafiir MaRnahmen, welche in ihrer Conflict of Interest-

Policy festgehalten sind (siehe ,Offenlegung von Interessenkonflik-
ten”).

Informationen {iber Finanzinstrumente

Der Kunde kann Informationen zu Wertpapieren den ,Basisinformatio-
nen fir Wertpapiere” entnehmen. Detaillierte Beschreibungen tber die
von TopTen beratenen und/oder vermittelten Investmentfonds und die
damit verbundenen Risiken finden sich in den sog. Basisinformations-
blattern des Herstellers bzw der KAG.

Abwicklung von Kundenauftrigen / Durchfiihrungspolitik

TopTen kann die Annahme eines Kundenauftrags ablehnen —im Falle der
Annahme ist sie jedoch zur bestmdglichen Weiterleitung/Durchfiihrung
(,,Best Execution”) verpflichtet. Dies gilt nicht bei der Ausgabe oder Riick-
nahme von Investment-/Immobilienfondsanteilen, sofern diese tiber eine
Depotbank oder Verwahrstelle erfolgen. Anweisungen des Kunden zur
Auftragsausfiihrung gehen stets vor, einen allfalligen Schaden daraus hat
der Kunde zu tragen. TopTen Uberprift die auf Basis der Beratung oder
Vermittlung erteilten Kundenauftrage nach deren Eingang und tibermit-
telt diese — nach Durchfiihrung aller Priifungen — unverziiglich zur Ausfiih-

rung an die vom Kunden benannte Depotbank/Verwahrstelle, es sei denn,

der Kundenauftrag, das Anlagegesprachsprotokoll oder sonstige fiir die
Weiterleitung wesentliche Unterlagen sind fehlerhaft und/oder unzu-

reichend. In diesen Fallen erfolgt unverziglich eine Information an den
Kunden und ein Auftrag zur Nachbesserung an den Berater. Weiterzulei-
tende Transaktionsauftrage werden an Banktagen zwischen Montag
und Donnerstag bis 15:30 Uhr sowie Freitag bis 13.00 Uhr angenom-
men. Spater eingehende Auftrage kdnnen auch erst am nachstfolgenden
Banktag bearbeitet werden. TopTen ist berechtigt, eingehende Auftrage
Uber den ganzen Tag zu sammeln und gesammelt weiterzuleiten. Kun-
denauftrage kdnnen nurper Mail oder per Telefax erfolgen — Auftrage per

Telefon, Videotelefonie oder via Messengerdienste an TopTen bzw.
den/die Berater/in sind nicht méglich.

Bei der Auswahl von Depotbanken/Verwahrstellen beachtet TopTen die
Vorschriften zur bestmoglichen Ausfihrung von Kundenauftragen und
wahlt nur Depotbanken/Verwahrstellen aus, die Uber eine entspre-
chende IT-Schnittstelle (zwecks Datenaustausch) und liber eine eigene
sog. ,Best Execution Policy” verfiugen, welche Regelungen zu Ausfiih-
rungswegen (schriftlich, elektronisch und online) und eine gleichblei-
bende Ausfiihrung im besten Interesse eines Kunden erwarten lassen.
Kundenauftrage werden nicht an sog. Ausfiihrungsplatze (Borse, multi-
laterales Handelssystem, 0.4.) weitergeleitet, sondern an eine der un-
ten angefiihrten vom Kunden gewahlte Depotbank tGbermittelt, damit
diese sie selbst ausfiihrt, an eine andere Bank (unter Beriicksichtigung
der Annahmeschlusszeit bzw Cut-off-Zeit des jeweiligen Fonds), direkt
an die Fondsgesellschaft bzw an eine internationale Fondsorderrouting-
Plattform zur Ausfiihrung oder an eine Borse,.. weiterleitet.

Kundenauftrage zu Aktien und Anleihen werden nur weitergeleitet, so-
fern dies lGiber die unten angefiihrten Depotbanken mdglich ist. Nach
Auffassung von TopTen sind diese Depotbanken unter Berticksichtigung
ihres Kosten- und Leistungsspektrums fiir die Anliegen der Kunden an-
gemessen. Der Kunde kann ber TopTen Weisungen erteilen, an wel-
chen Pldtzen die Auftrage zu Aktien und Anleihen ausgefiihrt werden
sollen. Solche Weisungen gehen den dieser Durchfiihrungspolitik je-
denfalls vor und werden von TopTen gesondert dokumentiert.
Hinweis: Eine Weisung des Kunden befreit TopTen davon, bei der Wei-
terleitung der Auftrdge hinsichtlich der von der betreffenden Weisung
erfassten Elemente das bestmogliche Ergebnis zu erzielen.

Die Best Execution-Policies von Depotbanken/Verwahrstellen gehen
dieser Durchfiihrungspolitik stets vor. TopTen arbeitet unter Berlick-
sichtigung der obigen Kriterien — zusétzlich zu den jeweiligen Verwahr-
stellen (KAGs) — mit folgenden Depotbanken zusammen:
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O  Schelhammer Capital Bank AG
O  easybank (BAWAG P.S.K. AG)
o Moventum S.C.A.

Information zum ,,Execution Only“-Geschaft
TopTen kann Kundenauftrage — ohne zuvor die Angemessenheit zu
beurteilen — auch nur zur Ausfiihrung weiterleiten, wenn folgende
Voraussetzungen gegeben sind (Execution Only):

O Kundenauftrag betrifft nicht komplexe Finanzinstrumente

O Execution Only erfolgt auf Veranlassung des Kunden

O Hinweis an den Kunden, dass TopTen seine Kenntnisse und

Erfahrungen iZm dem Finanzinstrument nicht beurteilt
O Conflict of Interest-Policy wird eingehalten

,Product Governance-Prozess”

FINUM Berlin hat fiir die Beratung und Vermittlung von Finanzinstru-
menten einen sog. Product Governance-Prozess, also Produktiiberwa-
chungsvorkehrungen etabliert, um sicherzustellen, dass bei Finanzin-
strumenten die Bedirfnisse und Ziele des Kunden mit den vom Herstel-
ler definierten Merkmalen (Risikoneigung, Verlusttragfahigkeit, ...)
Ubereinstimmen. Dieser Prozess wird von TopTen bei der Beratung und
Vermittlung beachtet.

Kosten beim Erwerb von Finanzinstrumenten

TopTen vermittelt Investmentfondsanteile zzgl. eines Ausgabeauf-
schlags (Agio) oder einer sog. Effektenprovision, die dem Kunden von
der Depotbank/Verwahrstelle belastet werden. TopTen erhalt aus dem
Agio bzw. der Effektenprovision eine Verglitung fir die Vermittlung des
Kundenauftrags. In den Investmentfonds wird der Investitionsbetrag
nach Abzug des Agios bzw. der Effektenprovision (und allfalliger Ticket
Fees) investiert.

Alternativ kann TopTen dem Kunden fiir die Vermittlung der Finanzin-
strumente ein Entgelt in Hohe von bis zu 7% (vom einmaligen Investiti-
onsbetrag oder von der geplanten Sparsumme) verrechnen. Dieses Ver-
mittlungsentgelt wird — aufgrund eines mit dem Kunden vereinbarten
SEPA-Lastschrift-Mandats — eingezogen, uzw frilhestens am 10. des
dem Unterschriftsdatum folgenden Monats. Das Vermittlungsentgelt
kann auch in Raten eingezogen werden, jeweils zum 1. eines Quartals
(Janner, April, Juli, Oktober). Offene Vermittlungsentgeltraten kénnen
im Zuge eines Mahnwesens eingefordert werden, die damit verbunde-
nen Spesen sind vom Kunden zu tragen.

Fur laufende Betreuung und Support kann TopTen dem Kunden ein Be-
treuungsentgelt (Honorar) in Rechnung stellen.

Hinweis: Zusatzlich zum Agio bzw. zur Effektenprovision oder zum Ver-
mittlungsentgelt (siehe oben) fallen bei Investmentfonds Kosten fir
Management/Verwaltung des Fonds an, die seitens der Verwaltungsge-
sellschaft des Investmentfonds jedoch nicht dem Kunden/Anleger di-
rekt, sondern dem betreffenden Investmentfondsvermogen nach im
Verkaufsprospekt festgelegten Kriterien belastet werden. Die Hohe der
Verwaltungsgebihr ist dem jeweiligen Verkaufsprospekt zu entnehmen
— sie fallt fur den Kunden immer an, unabhangig davon, ob das Finan-
zinstrument von einer Bank oder von TopTen vermittelt wird. Fur die
Durchflihrung von Transaktionen, die Verwahrung der Finanzinstru-
mente bzw die Depotflihrung werden dem Kunden von Seiten der De-
potbank/Verwahrstelle in der Regel gesondert Gebihren in Rechnung
gestellt. Die Hohe dieser Gebihren richtet sich nach den giiltigen Satzen
der jeweiligen Depotbank/Verwahrstelle (siehe ,Vergleich Plattformen
Osterreichs” unter www.topten-wp.at).

Hinweis: Agio, Effektenprovision oder das Vermittlungsentgelt sowie
weitere Kosten werden dem Kunden bei Geschéftsabschluss in der ex
ante-Kosteninformation offengelegt. Der Kunde erhalt jahrlich im Nach-
hinein per mail oder in der Kunden-App einen Bericht (ex post-
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Kosteninformation) tUber die tatsachlich angefallenen Agios, Effekten-
provisionen oder das Vermittlungsentgelt sowie weitere Kosten.

Hinweis: Die FMA veroffentlicht regelmaRig die Bandbreiten von markt-
Ublichen Entgelten der Wertpapierunternehmen (www.fma.gv.at).

Hinweis: TopTen vermittelt dem Kunden Finanzinstrumente nur unter
der Bedingung, dass er sich fir eine der vorstehend angefiihrten Depot-
banken entscheidet — die Beratung/Vermittlung von Finanzinstrumen-
ten bei einer anderen Depotbank wird von TopTen nicht angeboten. Der
Kunde erhilt sowohl fir die empfohlenen/vermittelten Finanzinstru-
mente als auch fiir das Depot einen Nachweis liber Kosten und Gebiih-
ren.

Annahme von Vorteilen (Provisionen, Zuwendungen)
TopTen bzw der/die Berater/in bietet dem Kunden fur seine Vermogens-
anlage in Finanzinstrumenten eine hochwertige Aufklarung und individu-
elle fachkundige Beratung an, damit der Kunde auf der Grundlage seiner
Kenntnisse und Erfahrungen mit Finanzinstrumenten sowie seiner fi-
nanziellen Verhaltnisse, seiner Anlageziele, seiner Risikobereitschaft
und seiner Nachhaltigkeitspraferenzen eine Anlageentscheidung tref-
fen kann. Dies und die Abwicklung von Kundenauftragen ist fiir TopTen
mit einem kostenintensiven personellen organisatorischen Aufwand
verbunden.

Im Falle der Vermittlung eines Produktes erhdlt TopTen von den Produkt-
partnern (z.B. KAG, Verwahrstellen) — bei Investmentfonds in der Regel
aus der Verwaltungsgebihr — fir ihre Vermittlungsleistung Vorteile in
Form von Abschluss- und Abschlussfolgeprovisionen.

TopTen legt dem Kunden die geschatzte Hohe der erhaltenen Provisi-
onen bei Geschéftsabschluss in der ex ante-Kosteninformation offen. Der
Kunde erhalt weiters jahrlich im Nachhinein einen Bericht iiber die tat-
sdchlich erhaltenen Provisionen (ex post-Kosteninformation) per mail
oder in der Kunden-App.

TopTen verwendet diese Provisionen dafir, die Qualitat der erbrachten
Wertpapierdienstleistungen sicher zu stellen und weiter zu verbessern
— konkret u. a. dafiir, dass der Kunde seine/n Berater/in vor Ort auch
nach der Erstberatung ohne weiteres Entgelt kontaktieren kann. Weiters
zur Deckung des personellen und organisatorischen Aufwands, der fiir
die Aufrechterhaltung eines angemessenen Product Governance-Prozes-
ses, eine nachgelagerte llickenlose Kontrolle der Geeignetheit der vom
Berater empfohlenen Finanzinstrumente durch Mitarbeiter ohne Ver-
kaufsinteresse und eine kostenlose Kunden-App, die dem Kunden jeder-
zeit Einblick in seine Veranlagung bietet, anfallt. TopTen kann von Drit-
ten auch geringfiigige nicht-monetdre Zuwendungen erhalten, z.B.:
O Informationen oder Dokumente zu einem Finanzinstrument
oder einer Wertpapierdienstleistung
O Werbematerialien wie z.B. Schreibunterlagen
O Kostenlose Teilnahmemaoglichkeit fir Mitarbeiter und Bera-
ter an (Fortbildungs)Veranstaltungen zu bestimmten Finan-
zinstrumenten und aufsichtsrechtlichen Themen
O Bewirtungen, deren Wert eine vertretbare Geringfigigkeits-
schwelle nicht Gberschreitet.

Gewdhrung von Vorteilen

TopTen zahlt an sog. Tippgeber fiir die Namhaftmachung von Personen,
denen TopTen dann Finanzinstrumente vermittelt, Provisionen. Details zu
diesen Provisionen an Tippgeber finden sich sowohl in der ex ante-Kos-
teninformation als auch in der ex post-Kosteninformation.

Offenlegung von Interessenkonflikten

TopTen strebt mit ihren Kunden eine auf Fairness und Transparenz beru-
hende Geschaftsbeziehung an und ist daher bestrebt, denkmégliche Inte-
ressenkonflikte zwischen ihren Kunden und TopTen bzw. den Bera-
tern/innen oder anderen Unternehmen des JDC Group-Konzerns zu
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vermeiden und schopft daflr intern alle Moglichkeiten aus.
Interessenkonflikte lassen sich jedoch nicht immer ausschlieen. TopTen
informiert daher die Kunden in der Conflict of Interest-Policy (siehe
www.topten-wp.at) Uber mogliche Interessenkonflikte, bei denen es
keine Verfahren oder MaRnahmen gibt, um sie zu verhindern (insb. Erhalt
von Provisionen, Beratung/Vermittlung von Finanzinstrumenten des Kon-
zerns). Diese Interessenkonflikte missen nicht auftreten, dennoch wer-
den sie von TopTen offengelegt, damit Kunden vor Inanspruchnahme der
konkreten Wertpapierdienstleistung eine Entscheidung auf informierter
Grundlage treffen kénnen.

Offenlegungspflichten gemaR VO (EU) 2019/2088 (Disclo-

sure-Verordnung)

FINUM Berlin/TopTen fihlen sich in ihrer Geschaftstatigkeit allgemei-
nen 6kologischen und sozialen Werten sowie verantwortungsbewusster
Unternehmensfihrung verbunden.

Weitere Informationen dazu und inwieweit FINUM Berlin/TopTen
Nachhaltigkeitsrisiken gemaR Artikel 2 Ziffer 22 Disclosure-Verordnung
bei der Anlageberatung grundsétzlich beriicksichtigen, finden sich in
der Nachhaltigkeits-Policy (siehe unter www.topten-wp.at).

Riicktrittsrecht bei Haustiirgeschiften

Kunden, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
(KSchG) sind, konnen gemalk § 70 WAG 2018 im Fall eines ,,Haustiirge-
schaftes”, unbeschadet von einer Anbahnung der geschéftlichen Ver-
bindung durch den Kunden, bei Vorliegen der in § 3 KSchG genannten
Voraussetzungen vom Antrag oder vom geschlossenen Vertrag zuriick-
zutreten. Im Einzelnen gilt Folgendes: Hat der Kunde seine Vertragser-
kldarung weder in den vom Unternehmer fiir seine geschaftlichen Zwecke
dauernd beniitzten Raumen noch bei einem von diesem dafiir auf einer
Messe oder einem Markt beniitzten Stand abgegeben, so kann er von sei-
nem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt kann
bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen
erklart werden. Diese Frist beginnt mit der Ausfolgung dieser Urkunde,
die mindestens den Namen und die Anschrift des Unternehmers, die zur
Identifizierung des Vertrages notwendigen Angaben sowie diese Beleh-
rung Uber das Ricktrittsrecht enthalt, an den Kunden, frithestens jedoch
mit dem Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Ist die Ausfolgung
einer solchen Urkunde unterblieben, so steht dem Kunden das Riick-
trittsrecht fur eine Frist von zwolf Monaten und 14 Tagen ab Vertrags-
abschluss beziehungsweise Warenlieferung zu; wenn der Unternehmer
die Urkundenausfolgung innerhalb von zwolf Monaten ab dem Fristbe-
ginn nachholt, so endet die verlangerte Ricktrittsfrist 14 Tage nach dem
Zeitpunkt, zu dem der Kunde die Urkunde erhalt.

Das Ruicktrittsrecht besteht auch, wenn der Unternehmer oder ein mit
ihm zusammenwirkender Dritter den Kunden im Rahmen einer Werbe-
fahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer dhnlichen Veranstaltung oder durch
personliches, individuelles Ansprechen auf der StraRe, in die vom Un-
ternehmer fir seine geschéftlichen Zwecke benltzten Rdume gebracht
hat. Das Ruicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn dem Zu-
standekommen des Vertrages keine Besprechung zwischen den Beteilig-
ten/ihren Beauftragten vorangegangen ist oder bei Vertragserklarungen,
die der Kunde in korperlicher Abwesenheit des Unternehmers abgege-
ben hat, es sei denn, er wurde dazu vom Unternehmer gedrangt.

Der Kunde kann gemal § 3a KSchG zurlicktreten, wenn ohne seine Ver-
anlassung fir seine Einwilligung maRgebliche Umstande, die der Unter-
nehmer im Zuge der Vertragsverhandlungen als wahrscheinlich darge-
stellt hat, nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmal eintreten.
Malgebliche Umstédnde sind die Erwartung der Mitwirkung oder Zu-
stimmung eines Dritten, die erforderlich ist, damit die Leistung des Un-
ternehmers erbracht oder vom Verbraucher verwendet werden kann,

die Aussicht auf steuerrechtliche Vorteile, die Aussicht auf eine

offentliche Férderung und die Aussicht auf einen Kredit. Der Rucktritt
kann binnen einer Woche erklart werden. Die Frist beginnt zu laufen,
sobald fiir den Kunden erkennbar ist, dass die malgeblichen Umstdnde
nicht oder nur in erheblich geringerem AusmaR eintreten und er eine
schriftliche Belehrung tber dieses Ricktrittsrecht erhalten hat. Das
Rucktrittsrecht erlischt jedoch spatestens einen Monat nach der voll-
standigen Erfillung des Vertrags durch beide Vertragspartner. Das Riick-
trittsrecht steht dem Kunden nicht zu, wenn er bereits bei den Vertrags-
verhandlungen wusste oder wissen musste, dass die maflgeblichen
Umstande nicht oder nur in erheblich geringerem Ausmal} eintreten,
werden der Ausschluss des Ricktrittsrechts im Einzelnen ausgehandelt
worden ist oder der Unternehmer sich zu einer angemessenen Anpas-
sung des Vertrags bereit erklart.

Der Ricktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit keiner bestimmten
Form und ist entweder an den Berater, der das Anlagegesprachsprotokoll
ausgehandigt hat oder an TopTen unter info@topten-wp.at zu richten. Es
genligt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb von 14 Tagen abgesendet
wird.

Hinweis: Die Ricktrittserklarung bewirkt nicht automatisch den Ricktritt
vom Kaufantrag fur das Finanzinstrument. Dafiir ist eine gesonderte Er-
klarung gegenuber der jeweiligen Depotbank bzw. KAG erforderlich (De-
tails entnehmen Sie bitte dem Depoteroéffnungsantrag).

Hinweis: Erfolgt die Vermittlung/Beratung in Bezug auf Finanzinstru-
mente, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf
die der Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Rucktritts-
frist auftreten konnen, unter Verwendung eines Fernkommunikations-
mittels, ist ein Rucktritt nicht moglich.

Haftung

FINUM Berlin/TopTen haften nicht fiir Vermégensschiden, die aufgrund
leicht fahrldssigen Verhaltens bei der Abwicklung der vom Kunden erteil-
ten Auftrage entstehen.

Datenschutz

TopTen verwendet — in Ubereinstimmung mit der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) —im Laufe der Geschaftsbeziehung zur Kennt-
nis gelangte personenbezogene Daten (z.B. Name, Adresse, Kontaktda-
ten, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit) ausschlieflich fir die Erflllung
der vertraglichen Verpflichtungen, insb. zur Annahme und Weiterleitung
des erteilten Auftrages an die Verwahrstellen/Depotbanken und Produkt-
gesellschaften, sowie zur Erfiillung der Verpflichtungen aus dem WAG
2018 (z.B. Aufzeichnungspflicht der Geschafte) und aus dem FM-GwG
(z.B. Kundenidentifikation zum Zweck der Verhinderung von Geldwésche-
rei und Terrorismusfinanzierung). Weitere Informationen zur Verarbei-
tung gemal Artikel 13 und 14 der DSGVO sind in unserer ,,Information zur
Datenverarbeitung” auf unserer Website unter www.topten-wp.at/da-

tenschutz/ zu finden.

Die FINUM.Private Finance AG, ist ein im Handelsregister des Amtsgerichts
Charlottenburg, HRB 92036, eingetragenes Wertpapierinstitut im Sinne des
dt. Wertpapierinstitutsgesetzes (WplG) mit der Geschaftsanschrift Kurfirs-
tendamm 201, 10719 Berlin, Deutschland. GemaR der von der BaFin erteil-
ten Erlaubnis ist die FINUM Berlin u.a. zur Anlagevermittlung und zur Anla-
geberatung von Finanzinstrumenten gemal § 2 Abs. 2 Z 3 und Z 4 WpIG
berechtigt. Sie steht unter der Aufsicht der BaFin und ist der Entschadi-
gungseinrichtung der Wertpapierhandelsunternehmen (EdW) angeschlos-
sen. Sie ist in Osterreich tiber die , TopTen, Zweigniederlassung der FINUM.
Private Finance AG (Berlin)“, eingetragen im Firmenbuch des Handelsge-
richtes Wien unter FN 638403 d und mit der Geschaftsanschrift Kruger-
straRe 13, 1010 Wien, Osterreich, tatig.
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